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PIANIFICAZIONE MEDIA 2008

Le Aziende informano
Soluzioni

e-Ticketing
Software

Best practices

Nuove Rubriche

Case Studies
Eventi

Sono graditi contributi con articoli che 
 descrivono soluzioni innovative e funzionanti. 

Le possibilità sono personalizzate, 
modulari e scalabili. 
Un servizio di gra! ca, disponibile
per approntamenti tempestivi, 
è già apprezzato dai nostri clienti.
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L’OTTIMO LIVELLO QUALITATIVO RAGGIUNTO DALLA RIVISTA

DIVENTA ORA IL NOSTRO PUNTO DI PARTENZA:

SE VUOI GARANTIRTI UN AGGIORNAMENTO APPROFONDITO 

E MIRATO NEL SETTORE, ABBONATI SUBITO!

tel. 02 26119875 - fax: 02 28970865 - redazione@mobilitylab.it - www.mobilitylab.it

Non esitate a contattarci per abbonamenti, spazi ed azioni
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Allarmi sullo stato del traf! co urbano e autostrada le generati 
in tempo reale, posti disponibili nei parcheggi in struttura, 
oltre 50 webcams, mappe tematiche per la localizzazione 

dei punti di interesse per la mobilità, segnalazioni dai cittadini, 
servizi di infotraf! co personalizzati via SMS, e-m ail, chioschi, 
palmari e smartphone.
Tutto questo e molto altro è MobilityPoint  la piattaforma 
multicanale  per la diffusione di servizi multimodali  per i cittadini 
genovesi.
Con questo progetto, co! nanziato dalla Commissione  Europea 
nell’ambito dell’iniziativa CIVITAS CARAVEL, il Comune di Genova 
vuole raggiungere una posizione di leadership nel campo 
dell’infomobilità , sfruttando le potenzialità delle tecnologie più 
evolute al ! ne di realizzare servizi in linea con le attuali tendenze 
nell’utilizzo dei media di nuova generazione.

velocità media in tempo reale dei mezzi di trasporto pubblico.
Da questa esperienza di successo sono derivati i primi progetti di 
infomobilità (ad esempio il servizio infotraf! co s ul portale www.
tu6genova.it ) che, dopo alcuni anni di gestazione e maturazione, 
si sono concretizzati nella realizzazione di una piattaforma CMS 
(Content Management System ) che permette l’aggregazione 
di diversi contenuti di mobilità che vengono gestiti in modo 
customizzato a seconda dei media utilizzati per il delivery e del 
livello di personalizzazione richiesto. 

Sviluppato su questa piattaforma, il portale web MobilityPoint.it
è on line da luglio 2007 e, dopo un primo periodo di veri! ca, verrà 
uf! cialmente lanciato per i cittadini genovesi a i nizio 2008.

di Alexio Picco > alexio.picco@ami.genova.it

 Il Comune di Genova lancia nuovi servizi 
multimediali personalizzati per viaggiare informati .

Mobility Point,
il portale per la tua mobi lità

Fig. 1 - Allarmi traf! co e webcam localizzati su mappa.

La storia
La genesi di tale progetto risale alla ! ne degli a nni ‘90 nel corso 
dei quali la città di Genova ha sviluppato consistenti investimenti 
nell’ambito dei sistemi ITS per la gestione del traf! co e delle " otte, 
in particolare un sistema satellitare per la gestione della " otta bus 
di AMT e nuovi sistemi di controllo e supervisione del traf! co.
Questi ultimi basati su un paradigma molto attuale, ossia il V2I
– Vehicle to Infrastructure , ha visto Genova all’avanguardia sin 
dal 2000 quando è stato realizzato il sistema di supervisione che 
de! nisce lo stato qualitativo del traf! co urbano,  derivandolo dalla Fig. 2 - Home page del portale MobilityPoint.it
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Oltre questo insieme di servizi maggiormente istituzionali, 
MobilityPoint.it ha una sezione “community” ispirata alle 
tendenze web 2.0, con contenuti principalmente generati dagli 
utenti.

Possibilità di effettuare segnalazioni sui problemi di traf! co e 
mobilità inviando un testo, corredato da foto, commentabili 
dagli altri utenti.
Partecipazione a sondaggi on line.
Possibilità di scaricare sui principali navigatori i punti di interesse 
per la mobilità.
Segnalazione delle proprie esigenze di viaggio nell’ottica della 
condivisione utilizzando diversi mezzi di trasporto (car pooling 
e simili).

Alcuni dei contenuti generati dagli utenti saranno anche poi 
evidenziati nella parte istituzionale.

Il modello di business
Analizzando le caratteristiche innovative di MobilityPoint.it è 
opportuno porre l’accento su uno degli obiettivi principali di tale 
iniziativa: la sostenibilità economica. Dopo un primo periodo 
di startup co-! nanziato da progetti europei e nazionali è in fatti 
necessario identi! care un modello di business che permetta a 
queste iniziative di sostenersi senza gravare sulle risorse che gli 
enti locali possono mettere a disposizione.
Tale modello è incentrato sulla realizzazione di ricavi provenienti 
da 3 principali fonti.
La prima è la vendita di servizi premium personalizzati : veri! cata 
oramai in tutta Europa la scarsa disponibilità a pagare servizi di 
infotraf! co di tipo broadcast, uno degli obiettivi  di MobilityPoint.
it è la vendita di servizi di mobilità personalizzati e customizzati 
secondo le richieste e le esigenze dei clienti “business” (aziende, 
associazioni, gruppi). 
In quest’ottica si collocano alcuni servizi già realizzati: un servizio 
infotraf! co per i clienti IKEA che, all’uscita del  negozio di Genova, 
hanno la possibilità su uno schermo dedicato di veri! care lo stato 

MobilityPoint.it contiene innanzitutto una parte “istituzionale” 
di informazioni multimodali ;  la home page concentra tutte le 
informazioni in tempo reale utili per muoversi “oggi” quali code 
e congestioni su strade ed autostrade, webcam urbane ed 
autostradali, situazione dei treni in tempo reale nelle 21 stazioni 
ferroviarie urbane genovesi, principali news mobilità, meteo, il 
tutto localizzato sulle mappe della città. 

Il portale è poi articolato in una serie di sezioni dedicate alle 
diverse modalità di spostamento  (mezzi pubblici, auto, 
moto, metropolitana, servizi a chiamata, car sharing, sicurezza 
stradale). La struttura delle sezioni è analoga: news, informazioni 
georeferenziate e una directory con le principali risorse disponibili 
su web. La sezione mezzi pubblici ospita il triplanning  della 
Regione Liguria che permette di piani! care il proprio spostamento 
sui mezzi pubblici in tutto il territorio ligure; la sezione sosta e 
parcheggi contiene il CercaVia , grazie al quale digitando la via 
e il civico viene restituita la zona di parcheggi del sistema Blu 
Area per la quale il residente genovese ha diritto di richiedere il 
pass annuale.

I contenuti

Fig. 4 - Localizzazione delle web cam sul territorio genovese

Fig. 3 - Localizzazione dei parcheggi su mappa

del traf! co sulle principali direttrici che da IKE A portano verso la 
città e le autostrade, completato dalla visione delle webcam, dalle 
news sulla mobilità locale, dalle previsioni meteo e da informazioni 
commerciali a cura di IKEA.
Questo servizio premium, denominato Personal Mobility Page ,
sta riscuotendo un buon successo poiché coniuga l’esigenza di 
informazioni sulla mobilità con la personalizzazione delle stesse.

Analogo successo si è registrato per lo “speciale infomobiltà”
realizzato per il Salone Nautico 2007 , consistente in un vero 
e proprio portale della mobilità (gra! camente coer ente con il 
sito del Salone) dedicato all’evento che annualmente impatta in 
misura maggiore sulla mobilità genovese: percorsi dettagliati per 
raggiungere i principali parcheggi, disponibilità in tempo reale degli 
stessi, news su code in autostrada e in città, tutte le informazioni 
necessarie per l’utilizzo dei diversi mezzi pubblici, webcam e 
situazione dei treni in tempo reale. I 10.000 visitatori e le 35.000 
pagine visitate in 10 giorni hanno sicuramente contribuito ad una 
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Alexio Picco
Laureto in Ingegneria Civile Trasporti, Respon-
sabile Progetti e Sistemi di AMI Genova. Da dieci 
anni si occupa di progetti innovativi nell’ambito 
dei sistemi ITS (gestione traf! co e " otte, serviz i 
" essibili, infomobilità). Project Manager di diversi 

progetti europei. Consulente indipendente per la Commissione 
Europea DG Information Society per i sistemi ITS.

Autore

migliore gestione di un evento di tale importanza per la città. 
L’esperienza del portale dedicato ad un evento si è poi ripetuta per 
il Festival della Scienza 2007, evento multilocation maggiormente 
dedicato al pubblico genovese.

Altri esempi di servizi premium personalizzati comprendono: 
news traf! co customizzate via SMS ed e-mail, chios chi/pannelli 
informativi per grandi attrattori di mobilità (i primi due posizionati 
all’Ospedale S.Martino), servizi di call center personalizzato
(già attivi i servizi relativi al rilascio dei contrassegni disabili e al 
sistema di controllo accessi) e iniziative di responsabilità sociale 
da costruire con aziende che vogliano investire in una immagine 
legata alla mobilità sostenibile.

la georeferenziazione dei contenuti sviluppata sulle Google 
Maps;
il post di foto integrato con il portale Picasa;
la disponibilità di una versione Mobile, ottimizzata per palmari 
e smartphone ;
l’utilizzo della classi! cazione delle segnalazioni  degli utenti con 
tipologie de! nite dagli stessi secondo i principi della folksonomy.

I partners
Fondamentale il concetto di ampia partnership che sta alla 
base dell’iniziativa. In collaborazione con il Comune di Genova, 
molte sono le aziende e gli enti che sono formalmente coinvolti: 
l’Azienda Mobilità e Infrastrutture di Genova (progettazione e 
gestione della piattaforma CMS), INFOBLU (fornitura di contenuti 
autostradali), AITEK e SOFTECO (partners tecnologici), 
MUOVERSI (supporto allo sviluppo dell’immagine coordinata), 

l’Azienda Mobilità e Trasporti di Genova, l’Istituto 
Internazionale delle Comunicazioni di Genova e 
l’Università di Genova / Facoltà di Economia (come 
partner del progetto CARAVEL).

Gli sviluppi
Molti gli sviluppi già in cantiere per il 2008/2009 tra i 
quali l’allargamento delle informazioni e dei servizi su 
base regionale (con portali speci! ci dedicati alle  realtà 
provinciali), l’analisi di nuovi servizi di infomobilità in 
settori af! ni quali il turismo e le merci, lo svil uppo di 
nuovi servizi basati su rete wireless e di nuovi servizi 
location based, informazioni relative ai tempi di 
viaggio, la realizzazione del database TMC  al ! ne di 
rendere le informazioni disponibili anche sui navigatori 
satellitari tramite il canale RDS e ovviamente nuovi 
servizi personalizzati e customizzati che emergeranno 
dal panorama dell’infomobilità.

Fig. 5 - Home page dello speciale 
infomobilità Salone Nautico 2007.

Fig. 6 - Home page della versione 
mobile di MobilityPoint.

La seconda fonte di ricavi è l’advertising :
iniziative pubblicitarie e concorsi di tipo 
multimediale che sfruttano l’attrattività delle 
informazioni customizzate sulla mobilità 
insieme alle informazioni pubblicitarie, 
veicolate attraverso i diversi media disponibili 
(banner web, sms, e-mail, personal mobility 
pages, chioschi).

La terza fonte di ricavi è di tipo indiretto e 
riguarda la diminuzione dei costi interni
legati ai servizi connessi alla mobilità tramite 
l’utilizzo della piattaforma e del portale web; 
si pensi ad esempio alla signi! cativa riduzione de i costi di rilascio/
rinnovo dei pass per il controllo accessi e/o la sosta utilizzando 
processi totalmente gestiti via web.

Le caratteristiche innovative
Oltre che per le già descritte multimodalità e multicanalità la 
piattaforma si caratterizza per tecnologie e paradigmi innovativi 
tra cui:

la possibilità di esportare le news tramite Feed RSS – Really
Simple Syndication (permettendo la visualizzazione delle stesse 
su un aggregatore RSS senza dover aprire necessariamente il 
portale);

RSS: Formato di ! le aperto che permette di esporta re e condividere infor-
mazioni. Utilizzato in numerosi siti web, software e principali internet browser.

Il portale sfrutta l’attrattività 
delle informazioni customizzate 
per iniziative di marketing 
e concorsi di tipo multimediale. 
•


